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Kontrollkiik OP Eakatekodu OU Loksa kodusse

Austatud Monika Puldre

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 11. mirtsil 2025. aastal OP Eakatekodu OU Loksal asuva
kodu (edaspidi: hooldekodu) tegevust ja hoolealuste elamistingimusi. Kontrollkdigust ette ei
teatatud.

Hooldekodu paikneb kahes majas. Majandustegevuse registri andmetel pakub hooldekodu
véljaspool kodu osutatavat tildhooldusteenust ning intervall tildhooldusteenust ehk liihiajalist
hooldust (edaspidi: iildhooldusteenus). Inimesed on hooldekodu mdlemas majas majutatud
kahekohalistesse tubadesse. Majades ei kasutata videovalvet.

Loksa Posti 29 asuvas kolmekorruselises majas (edaspidi: Posti tn maja) elas kontrollkdigu ajal 45
inimest, kohti on kuni 49 inimesele. Hoolealused elavad hoone teisel korrusel, majas on lift.

Tallinna tn 26 asuvas kahekorruselises majas (edaspidi: Tallinna tn maja) elas 36 inimest, kohti on
kuni 46 inimesele. Majas ei ole lifti.

Oiguskantsleri ndunikud tegid ringkdigu hooldekodu ruumides, tutvusid valikuliselt asutuse
dokumentidega ning vestlesid hooldekodu té6tajate ja hoolealustega.

Hea on see, et hooldekodus jilgitakse hooldusplaanide ajakohasust ja plaane uuendatakse
regulaarselt kindla siisteemi jdrgi. Siiski vajab llevaatamist, kuidas hooldusplaanides selgelt
eristada olulist ajakohast infot.

Hoolealuseid ei tohi tuppa lukustada ega sel viisil nende litkumisvabadust piirata. Inimeste ohutuse
peab tagama diguspirasel moel.

Néhtu pohjal tekkis kahtlus, kas hooldekodus on piisavalt tdotajaid, et oleks voimalik tagada
koigile inimestele kvaliteetne hooldus. T66d planeerides tuleb jilgida, et ei tekiks olukorda, kus
hooldekodus ei ole {ihtki hooldustdotajat ja hoolealused on jaetud omapead. Hooldustdotajaid peab
olema piisavalt, et tagada inimestele kvaliteetne teenus.

Kaaluda voiks abi kutsumise siisteemi hankimist.
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Inimesele ei voi manustada retseptiravimit, mida tervishoiutdotaja ei ole talle madranud. Aegunud
ravimid tuleb kasutusest korvaldada ja nduetekohaselt hédvitada. Lamajaid peab regulaarselt
pOdrama ja selle kirja panema, et igal hooldajal oleks pidevalt selge iilevaade. Dokumenteerida
tuleb kogu oluline teave, mis puudutab hoolekandeteenuse osutamist.

Tahtis on pidevalt hoolitseda hoolealuste hiigieeni eest ning tagada privaatsus hiigieeni- ja
hooldustoimingute ajal. Samuti tuleb hoolealustel aidata suuhtigieeni hoida, kui nad seda vajavad.

Inimestele tuleks pakkuda motestatud ajaveetmise voimalusi.

Toidu serveerimine peab vastama tervishoiunduetele. Inimeste elukeskkond tuleks teha
voimalikult hubaseks ja tdkestada suitsetamisruumist tubakasuitsu levimist teistesse ruumidesse.

Liikumisvabaduse tagamine

Tallinna tn majas olid kaks hoolealust tuppa (nr 7) lukustatud: uks oli véljastpoolt votmega lukku
keeratud (voti oli lukusiidamikus) ja inimestel ei olnud vdimalik seda seestpoolt avada. Tootajad
selgitasid, et uks oli lukustatud kauba laadimise ajaks, selleks et tagada inimeste ohutus. Moned
hooldekodu elanikud viitsid siiski, et selle toa ust hoitakse sagedasti lukus nii pdeval kui ka ddsel.
Hooldekodu juhataja oli teadlik, et uste lukustamine hoolealuste liikumisvabaduse piiramiseks ei
ole diguspirane.

Oiguskantsler kordab varem avaldatud seisukohta, et inimeste liikumisvabadust tohib piirata ainult
kindlatel tingimustel.! Eesti Vabariigi pdhiseaduse (PS) § 20 1dike 2 punkti 5 kohaselt vdib
psiitihikahdirega inimese litkumisvabadust piirata vaid siis, kui ta on endale voi teistele ohtlik.
Vabaduse piiramiseks peab olema seaduslik alus (PS § 20 Ig 2). Need alused on sétestatud
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §-des 105—-107 ning psiihhiaatrilise abi seaduse (PsAS) §-des 11
ja 14 nimetatud juhtude ja tingimustega.

SHS-is ja PsAS-is puudub oiguslik alus, mis lubaks piirata tildhooldekodus elava inimese
litkkumisvabadust ja oOigust isikupuutumatusele. Tervishoiu- ja sotsiaalteenuste osutamisel
lihtutakse vabatahtlikkuse pdhimdttest.”> Seepérast ei ole lubatud iildhooldusteenust saavaid
inimesi hooldekodu ruumi lukustada.

Hooldekodus elamise ajal voib inimese vaimse tervise seisund halveneda ja tekkida vajadus teda
valvata, et tagada inimese ohutus. Hooldekodul tuleb korraldada koigile hoolealustele turvaline
elukeskkond diguspirasel ja sobival viisil. Kui inimesel on miluhéired, segadusseisund voi muud
hiired, tuleb talle rohkem tidhelepanu pdorata ja pakkuda tegevusi, mis aitavad seisundist tulenevat
kditumist suunata.

Oiguskantsler palub hooldekodu todtajatega 14bi arutada olukorrad, mis vdivad ette tulla keerulise
kditumisega inimeste eest hoolitsemisel. Abi voib olla nditeks tootajate koolitamisest,
toolilesannete timberjaotamisest voi lisapersonali palkamisest, samuti hoolealustele lisategevuse
pakkumisest.

' Vt nt diguskantsleri 12.11.2024 kontrollkiik Kehtna eakatekodusse, 11.05.2023 kontrollkdik Marta Kodusse,
03.06.2022 kontrollkédik Louna-Eesti Hooldekeskus AS-i Kose Kodusse.

2 Kolk, T. Pohiseaduse § 20 kommentaarid, p 51. — U. Madise jt (toim). Eesti Vabariigi pohiseadus. Kommenteeritud
véljaanne, 2020.
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Tootajate tooaeg

Hooldekodu kahes majas todtas martsikuu graafiku kohaselt kokku 13 hooldustootajat.
Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustodtajad ja abihooldustdotajad (SHS § 22 1dige 3).
Majandustegevuse registri andmetel on hooldekodus t66] kokku 16 vahetut teenuse osutajat.
Tallinna tn majas to6tab 7 hooldustddtajat ja Posti tn majas 11 hooldustdtajat. Neist kaks inimest
tootab molemas majas.

Hooldajad to6tavad graafiku alusel 10-, 12- ja 24-tunnistes vahetustes. Kontrollkéigu ajal oli Posti
tn majas péevases vahetuses t661 kolm hooldustootajat ja Tallinna tn majas kaks hooldustédtajat.
Odosel on molemas majas tool liks hooldaja.

Hooldajate toograafiku kohaselt tekkis martsikuus iihel 661 olukord, kus Tallinna tn majas ei olnud
kohal {ihtki hooldustdétajat (09.03 dhtul kella 20 kuni 10.03 hommikul kella 8-ni).* Hoolealuseid
ei tohi jatta omapead.

Vajaliku abi tagamiseks peab hooldustddtaja olema pidevalt kiittesaadav. Uldhooldusteenusele
kehtivad nduded néevad ette, et vajadusel tuleb anda inimestele ka esmaabi ja neid elustada. Ka
Piinamise ja Ebainimliku voi Alandava Kohtlemise ja Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee
(CPT) on 6elnud, et hooldekodus peab 66paev 1abi kohal olema tdotaja, kes on voimeline osutama
hoolealustele esmaabi. To6tajad peavad kohal olema ka 66sel ja nidalavahetustel.*

Mirtsikuu toograafikust selgus veel, et 9. mirtsi pédeval tootas Tallinna tn majas ainult
abihooldustddtaja.’ Viljadppeta abihooldajaid ei tohi jétta ilma hooldajata iiksinda toole, sest nii
pannakse neile suurem vastutus, kui seadus lubab.® Oiguskantsler on sellele korduvalt tihelepanu
juhtinud.

Nahtu pdhjal tekkis kahtlus, kas hooldekodus on piisavalt to6tajaid, et oleks voimalik tagada
koigile hoolealustele vajalik hooldus. Veebruari ja martsi todgraafikutest selgus, et peaaegu koik
hooldajad tegid rohkem t66d, kui on ette ndhtud (v.a iiks hooldaja). Naiteks kui 2025. aasta mirtsis
oli ettendhtud t6omaht 168 tundi kuus, siis Posti tn majas to6tasid hooldajad keskmiselt 197 tundi
kuus ja Tallinna tn majas 207 tundi kuus.

Toodandja ja tootaja saavad kokku leppida summeeritud t6daja rakendamises, mille puhul
tookoormus jaotub ebaiihtlaselt ja voibki periooditi olla suurem. Olukorras, kus to6tajaid on véhe,
el ole voimalik to6koormust hajutada ja koigi tootajate téokoormus on pidevalt liiga suur. Lisaks
tuleb arvestada, et kui moni td6taja haigestub, on puhkusel voi muul pohjusel t66lt eemal,
suurendab see veelgi teiste todtajate tookoormust.

Uldhooldekodu hoolealuste toimetulek ja inimviirne elu sdltub paljuski nendega vahetult
tegelevatest hooldekodu to6tajatest. Hooldajaid peab olema piisavalt ning nende kvalifikatsioon
ja koormus peavad vdimaldama neil hoolitseda inimeste eest nii, nagu on kindlaks mairatud
hooldusteenust saavate inimeste hooldusplaanis (SHS § 22 Ig 1).

3 Hooldekodu juhataja 13.06.2025 e-kirjas antud selgituste kohaselt oli graafikusse tekkinud viga.

4 CPT 2022. aasta Rumeenia visiidi aruanne, p 148.

5 Hooldekodu juhataja selgitas 13.06.2025 e-kirjas, et abihooldajad alati t661 koos kutsetunnistusega hooldajatega.

6 Vt nt diguskantsleri 11.05.2023 kontrollkiik Marta Kodusse, 03.06.2022 kontrollkiik Lduna-Eesti Hooldekeskus
AS-i Kose Kodusse, 12.08.2022 kontrollkdik Rae Sotsiaalkeskusesse.
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Personalinappus voib kergesti tekitada olukorra, kus paar tootajat abistavad iiht hoolealust ja
seetOttu jadvad teised abita. Samuti kannatab hooldusteenuse kvaliteet: niiteks ei viida
litkkumisraskustega hoolealuseid due voi dementsuse tunnustega hoolealused lukustatakse nende
magamistuppa. Peamiselt kannatab aga individuaalne hooldus: personalipuuduse tdttu ei ole
vdimalik iga hoolealuse vajadusi arvestada.’

Tootajate arvu kavandades tuleb silmas pidada, kui palju on hooldekodus hoolealuseid, kui palju
nad vajavad abi ja jdrelevalvet ning millised on hoone ja territooriumi eripirad. Oiguskantsler
soovitab tagada teenuse kvaliteetseks osutamiseks vajalik tootajate arv esimesel voimalusel.

Hea on, et hooldekodus peetakse oluliseks hooldustddtajate eesti keele oskuse parandamist ja
soositakse keeleopet. Hooldekodu juhtkond on hooldajatele koostatud infolehel tdheldanud, et
hoolealused ja nende ldhedased on kurtnud hooldajate kehva keeleoskuse iile. Seetdttu on kutsutud
tootajaid liles otsima infot eesti keele kursuste kohta, milles nad tahaksid osaleda, ja andma
tooandjale teada, kes koolituse ldbi viib ja kui palju see maksab. Ka varasemast pdeviku
sissekandest oli ndha, et hooldajatel on palutud uurida tasuta keeledppe kursuste kohta (Posti tn
paeviku 13.11.2024 sissekanne).

Oiguskantsler palub hooldekodul kriitiliselt hinnata hooldustdotajate tdokoormust ja votta todle
piisavalt hooldustdotajaid, et tagada inimestele kvaliteetne teenus. Kindlasti tuleb hoolitseda ka
hooldustdotajate eesti keele oskuse parandamise eest.

Abi kutsumine

Hooldekodus ei ole kasutusel abi kutsumise siisteemi. Hoolealused radkisid, et abi saamiseks
peavad nad too6tajaid appi hdikama voi paluma niiteks toanaabril hooldaja kutsuda.

Oiguskantsler on korduvalt tihelepanu juhtinud, et hooldaja ei pruugi abivajaja hdikumist kuulda.®
Samuti voib hdikumine olla monele inimesele kurnav vai alandav ning segab ka teiste hoolealuste
rahu. Nii v0ib juhtuda, et moni hoolealune jddb abita vO1 mirgatakse inimese abivajadust liiga
hilja. Hoolealuste turvalisuse tagamiseks peaks iga inimese kdeulatuses olema kutsunginupp,
millega saab abi kutsuda.

Oiguskantsler palub hooldekodul kaaluda voimalust votta kasutusele tShus abi kutsumise siisteem.
Hooldusplaanide koostamine ja uuendamine

Kdigile iildhooldusteenust saavatele inimestele tuleb koostada hooldusplaan. Teenuseosutaja peab
hooldusplaani iile vaatama vdhemalt korra poolaastas. Kontrollitud hooldusplaanid sisaldasid
noutud teavet: neis oli sOnastatud hooldusteenuse eesmairk, esitatud eesmérgi saavutamiseks
vajalikud tegevused ja nende sagedus ning teenuseosutaja hinnang tegevuste elluviimise kohta
(SHS § 21 1g 4). Hea on see, et hooldekodus jdlgitakse hooldusplaanide ajakohasust ja neid
uuendatakse regulaarselt kindla siisteemi jérgi.

Hooldusplaanide uuendamisel kirjeldatakse neis ka hoolealuste seisundit ja olulisi tdhelepanekuid.
Kirjeldustes oli korratud varem kirja pandud teksti ning alati polnud voimalik aru saada, milline

7Vt ka diguskantsleri 11.07.2017 ringkiri {ildhooldusteenuse osutajale, 1k 4.
$ Oiguskantsleri 11.07.2017 ringkiri iildhooldusteenuse osutajale, Ik 4. Sama: diguskantsleri 03.06.2022 kontrollkdik
Kose Kodusse, Ik 5.
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osa varasemast infost oli endiselt asjakohane. Kehtiv digus néeb ette, et hooldusplaan tuleb kiill
kord poolaastas iile vaadata, kuid seda korrigeeritakse vajaduse korral.

Hooldusplaani uuendamise eesmirk on see regulaarselt iile vaadata, keskendudes pdhisisule:
inimese abistamise vajadus, et tagada tema turvalisus ja toimetulek (SHS § 21 Ig 1). Praegune
hooldusplaani koostamise viis tekitab hooldekodule tarbetut lisatodd ja vajalikku infot leida on
keeruline.

Hooldusplaanid koostatakse ka selleks, et hooldajad teaksid, millised on iga hoolealuse vajadused.
Hooldusplaane uuendades tuleks tekst struktureerida nii, et oleks voimalik holpsalt leida ja eristada
hooldamiseks vajalikku ajakohast infot.

Hooldusplaanide koostamise ja tditmise eest vastutab juhataja. Kontrollitud hooldusplaanides ei
olnud teavet selle kohta, kes olid osalenud hooldusplaani koostamises ja uuendamises ning kuidas
seda oli tehtud. Tervishoiuteenuse vajadust peab hindama vastava kvalifikatsiooniga

tervishoiutdotaja (SHS § 21 1g 3).

Oiguskantsler palub hooldekodul jilgida, et hooldusplaane uuendataks selliselt, et oleks vdimalik
holpsalt leida ajakohast infot. Hooldusplaanides peaks dra médrkima ka inimesed, kes olid kaasatud
plaani koostamisse ja uuendamisse, et oleks aru saada, kes ja millal protsessis osalesid.

Meditsiiniline abi

Meditsiiniline abi on hooldekodus kéttesaadav. Posti tn majas tootab kaks ja Tallinna tn majas iiks
meditsiinidde. Posti tn majas on meditsiinidde kohal kella 08.00—16.00, Tallinna tn majas kella
09.00-14.30. Posti tn majas todtab nii perearstikeskus kui ka kiirabijaam. Paljude hooldekodu
elanike perearstid tootavad keskuses.

Meditsiiniddede {ilesanne on jdlgida hoolealuste terviseseisundit. Hoolealused vaadatakse 14bi
kord néddalas. Meditsiinided jagavad ravimeid ravimitopsidesse ning vastutavad ka inimeste
nahahoolduse, nahakahjustuste ennetamise ja lamatiste sidumise eest.

Ravimeid hoitakse meditsiiniddede ruumides. Iga inimese retseptiravimid on jaendatud ehk
pakendatud véljastamiskordadeks sobivates kogustes. Meditsiiniddede sonul on olemas ravimite
varu. Hea on see, et kdsimiiligiravimite andmise kohta peetakse eraldi pievikut.

Kontrollkéigul selgus, et Tallinna tn majas séilitati retseptiravimit haloperidooli, mida oli antud
O. H.-le ja mis oli temast peale surma alles jddnud. Meditsiinide sonul kasutatakse ravimit siis, kui
moni hoolealune vajab rahustamist.

Retseptiravimite jagamisel ja manustamisel tuleb alati ldhtuda raviskeemist. Retseptiravimite
manustamise kohta peab tegema otsuse tervishoiutdotaja, kellel on selleks vajalik véljadpe.
Asjatundmatul kasutamisel voivad ravimid ohustada inimese elu ja tervist. PGhiseaduse § 16 ja
§ 28 16ige 1 ndevad ette diguse elu ja tervise kaitsele. See hdlmab muu hulgas asjatundlikku ravi,
mille osa on ka ravimite manustamine.

Samuti leidus Tallinna tn maja ravimikapis aegunud ravimeid, niiteks nahapuhastuslahus
(sdilivusaeg kuni 2024. a mértsini). Aegunud ja kolbmatuks muutunud ravimid tuleb saata
jaatmekaitlusesse kehtivate nduete kohaselt (RavS §-d 35 ja 36).



https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para21lg5
https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para21lg1
https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para21lg3
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6

Hooldekodu péeviku sissekande (12.02.2025, Posti tn maja pdevik) kohaselt oli juhataja teinud
hooldustdotajatele lilesandeks anda hoolealusele H. A. ravimeid tema tahtest olenemata.
Oiguskantsler kordab, et kedagi ei tohi sundida ravimeid votma. Ka arsti masratud ravimeid ei ole
lubatud inimesele manustada tema tahte vastaselt. Paljude haiguste ja seisundite puhul (nt
korgvererohutdbi, diabeet jm) on ravimite votmine kiill eluliselt oluline, kuid inimest ei saa selleks
fiilisiliselt sundida.’ Aitab ainult veenmine. Hooldekodu selgituse kohaselt kellelegi vigisi
ravimeid ei manustata.'”

Oiguskantsleri ndunikel tekkis kahtlus, et lamajaid ei podrata regulaarselt. Eriti keeruline on see
oOisel ajal, kui molemas majas on t66l ainult iiks hooldaja. Lamatisi saab dra hoida ainult pideva
asendivahetusega. Meditsiiniddede sonul podratakse lamajaid iga kolme tunni tagant, kuid seda ei
panda kirja (vt ka vahepeatiikki ,,Infovahetus ja dokumenteerimine*).!!

Voodihaige ei tohi olla kaua iihes asendis. Seetottu tuleb inimest 66pédev 14bi poodrata vihemalt iga
kahe tunni tagant, vajadusel isegi tihedamini.'? Vaid nii on vdimalik viltida lamatiste ning muude
nahakahjustuste teket. Kuna iiksinda on keeruline lamajat poorata, voib see nditeks disel ajal
tegemata jaada, kui t661 on vaid iiks inimene.

Hoolealustele ei tohi anda ravimeid, mis ei ole nende raviskeemis, aegunud ravimid tuleb
kasutusest korvaldada. Lamajaid tuleb regulaarselt pdorata, et ennetada lamatiste teket.

Hiigieen ja privaatsus

Hoolealuseid pestakse ja voodipesu vahetatakse kindlal nddalapieval graafiku alusel ja vajaduse
korral ka tihedamini. Need toimingud maérgitakse eraldi lehele.

Uldhooldusteenusele esitatavate nduete kohaselt tuleb hoolealustele tagada abi ja juhendamine iile
keha pesemisel vastavalt vajadusele, kuid vdhemalt kord nddalas. Ka CPT on 06elnud, et
hooldekodu elanikke tuleks iile keha pesta vihemalt kord niidalas.!®* Vihemalt kord niidalas tuleb
tervisekaitsenduete kohaselt vahetada ka voodipesu. Hooldekodus on neid pdhimotteid enamasti
jargitud. Hoolealuseid pestakse kord niddalas ja vastavalt vajadusele. Mdnd inimest oli pestud siiski
pikema aja tagant. Néiteks Posti tn maja toa nr 12 elaniku pesukordade vahele oli veebruaris jaanud
12 pdeva (dokumenteerimise lehe kohaselt).

Hooldekodu pédeviku sissekannete kohaselt on juhataja andnud mitmel korral hooldajatele
ilesande pesta hoolealune puhtaks enne kiilastaja tulekut voi arsti juurde minekut (nditeks Posti tn
maja pdeviku 17.02.2025 ja Tallinna tn maja 10.03.2025 sissekanded). Sellised sissekanded
annavad pohjust kahelda, kas inimeste hiigieeni eest hoolitsetakse regulaarselt. Hiigieeni eest tuleb
hoolitseda iga piev ka siis, kui kiilalisi pole tulemas vdi pole plaanitud ka arsti vastuvottu.'

9 Oiguskantsleri 11.07.2017 ringkiri iildhooldusteenuse osutajale, Ik 5.

19 Hooldekodu juhataja 13.06.2025 e-kiri.

" Hooldekodu juhataja kinnitas 13.06.2025 e-kirjas, et lamajate pddramise korrad pannakse edaspidi kirja.

12 MTU Inkotuba, 2012. ,,Omastehooldaja kisiraamat. Koduste haigete pdetamisest. Kolmas parandatud ja
tdiendatud triikk*, 1k 67.

13 CPT 2022. a Itaalia visiidi aruanne, p 248.

14 Hooldekodu juhataja selgitas 13.06.2025 e-kirjas, et olenemata sellest, millal on hoolealusel graafikujirgne
pesupéev, pestakse inimest lile keha iga kord enne arsti juurde minekut. Graafikuviline pesemine voetakse ette ka
nditeks enne inimese siinnipieva.



https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#para2lg5p8
https://www.riigiteataja.ee/akt/94912?leiaKehtiv#para11
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Ringkiri%20%C3%BCldhooldusteenuse%20osutajale.pdf
https://www.keskhaigla.ee/juhendid/Hooldus_kodus_est_II_2012.pdf
https://www.keskhaigla.ee/juhendid/Hooldus_kodus_est_II_2012.pdf
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-ita-20220328-en-46
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Mitmel juhul oli hiigieenitoimingute dokumenteerimise lehele mérgitud, et hoolealune keeldus
pesemisest. See on ndide heast praktikast, kui pannakse kirja lithike selgitus, miks pesukord vahele
jaeti.

Hooldekodu juhataja raikis, et viga vidhesed elanikud hoolitsevad ise oma suuhiigieeni eest.
Hooldajad soovitavad hoolealustel oma hambaid vdi hambaproteese pesta, kuid need soovitused
el anna alati tulemusi. Vestlustest selgus, et hammaste pesemisel hoolealuseid ei abistata.
Uldhooldusteenusele esitatavate nduete kohaselt tuleb hoolealuseid aidata ja juhendada ka
suuhiigieeni toimingutes, sealhulgas proteeside puhastamisel vdhemalt iiks kord 60pédevas. Ka
CPT on soovitanud hoolekandeasutustel inimesi igakiilgselt toetada, et suuhiigieeni hoidmine
muutuks harjumuseks.'> Kui inimene ei tule hambapesuga toime, siis peab teda selles aitama.

Pesemisruumid ja tualetid on iihiskasutuses. Neid ruume ei saa seestpoolt lukustada, kuna
ukselukud on kas eemaldatud vdi on dra vdetud luku nn liblikas. Pesemis- ja tualettruumide uksi
peab saama seestpoolt lukustada, et to6tajad saaksid vajaduse korral ukse viljapoolt kiirelt avada.
Selline lahendus tagab inimesele nii privaatsuse kui ka abi saamise voimaluse, kui ta seda vajab.

Paljudesse tubadesse olid paigutatud potitoolid. Sageli kasutasid tihe toa elanikud iihte potitooli.
Suur osa inimesi kasutas ka midhkmeid. Tubades ei olnud sirme, vahekardinaid ega muid eraldatust
voimaldavaid vahendeid. Potitooli kasutati sageli toanaabri silme all. Hiigieenitoimingute
tegemine toanaabri silme all v3ib olla inimese jaoks hiiriv. Hoolealustega vesteldes selgus, et
paevasel ajal varjab inimene end kapiukse taha, kui ta soovib potitooli kasutada — sel juhul on ta
ruumi siseneja eest varjatud.

Hooldekodul tuleb tagada hoolealuste privaatsus hiigieeni- ja hooldustoimingute ajal. See on osa
inimvéérsest kohtlemisest ja seda nduab ka sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maédrus.
Sotsiaalministri 03.04.2002 mééruses on kehtestatud ka ndue, et hoolekodu igas magamistoas peab
olema vdimalik voodite vahel kasutada vaheseina, kardinat voi sirmi.'¢

Privaatsuse puudumine hiigieeni- ja hooldustoimingute tegemisel alandab inimvéadrikust.
Oiguskantsler rdhutab juba varem avaldatud seisukohta, et kui hooldekodu mitmekohalises
magamistoas vihemalt {iks inimene tarvitab potitooli, vajab midhkmete vahetamist voi pesemist,
peab tal olema vdimalik teha seda privaatselt. Ka CPT on delnud, et selliste toimingute ajal tuleb
inimesele tagada privaatsus.!” Privaatsus tuleb tagada ka siis, kui inimene ise sirmi vdi kardinat ei
kiisi voi kui tema arusaamise vdime on viihenenud. '8

Oiguskantsler palub hooldekodul hoolitseda selle eest, et kdigile elanikele oleks tagatud hiigieeni
hoidmise vdoimalused ning privaatsus hiigieeni- ja hooldustoimingute tegemisel. Vajaduse korral
tuleb inimesi aidata suuhiigieeni eest hoolitsemisel.

Mbotestatud vaba aja veetmine
Hooldekodus ei ole tegevusjuhendajat, kes aitaks sisustada vaba aega. Inimesed veedavad pievi

peamiselt oma toas telerit vaadates. Monel hoolealusel oli toas enda raadio voi muusikaméngija.
Uhisruumis oli saadaval vidike hulk valdavalt venekeelseid raamatuid. Ajalehti ja ajakirju

15 CPT Albaania 2023. aasta visiidi aruanne, p 220.

16 Hooldekodu juhataja selgitas 13.06.2025 e-kirjas, et sirmid on majades olemas. Hoolealused on soovinud, et sirme
nende toas ei hoitaks.

17 CPT 2022. aasta Rumeenia visiidi aruanne, p 141.

18 Oiguskantsleri 11.05.2023 kontrollkiik Marta Kodusse, 1k 4.



https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#para2lg5p6
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#para2lg3
https://www.riigiteataja.ee/akt/94912?leiaKehtiv#para6
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-alb-20230504-en-35
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-rom-20220919-en-25
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Marta%20Kodusse.pdf
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hooldekodu ei telli. Mdnel hoolealusel oli tellitud ajaleht, mida antakse ka teistele lugeda. Monel
korral aastas on hooldekodus toimunud kontserdid.

Hea on see, et mdlema maja elanikud saavad kiia aias varsket 0hku hingamas. Ratastooliga inimesi
viiakse Oue soojemal ajal. Siiski jdi mulje, et seda voimalust ei pakuta regulaarselt, vaid pigem
harva. Hoolealused radkisid, et kui endal ratastooli ei ole, siis ei ole voimalik ka Gues kiia.

Oiguskantsler palub leida vdimalusi, et hoolealused saaksid soovi korral vdimalikult palju virskes
ohus viibida — ka sel juhul, kui neil pole litkumiseks isiklikku abivahendit.

Aktiveerivad tegevused aitavad siilitada emotsionaalset ja funktsionaalset vdimekust.!” Niiteks
saab juhendaja korraldada vestlusringe voi dpetada inimesi késitodd tegema. Téhtis on, et inimesed
liiguksid nii palju, kui kellegi terviseseisund vdimaldab. See aitab ennetada litkumisvaegusest
tulenevaid probleeme.

Meeldiv oli ndha, et hooldekodus mirgati, kui hoolealune H. R. oli pikemaks ajaks voodisse
jaanud. Hoolealust sooviti liikkuma motiveerida ja selleks vajadusel hooldajate tuge kasutada (nt
15.08 sissekanne Posti tn maja paevikus). Oluline on, et sellised muutused avastataks voimalikult
aegsasti ja neile pOorataks tdhelepanu: see aitab inimese elukvaliteeti sdilitada. Pédeviku
sissekandes oli ka margitud, et hoolealust on vaja sundida jalgu tdstma. Moistagi ei ole lubatud
inimest litkuma voi kehalisi harjutusi tegema sundida. Inimest tuleb selleks veenda.

Inimestele tuleb pakkuda mdtestatud vaba aja veetmise vdimalusi. Kui elanikega ei tegelda ning
nende vaba aja sisustamisele ei podrata piisavalt tihelepanu, véivad inimesed muutuda oma elu ja
kiekdigu suhtes likskdikseks.

Toitlustamine

Toitu pakutakse neli korda pédevas: kolm pdhitoidukorda, millele lisandub 6htuoode. Mdlemas
majas serveeritakse hommikusooki kell 9, 1dunat kell 13 ja dhtusddki kell 17. Ohtuoodet pakutakse
kella 19.30 paiku.

Kummaski majas ei olnud vélja pandud meniiiid. Juhataja selgitas, et pakutava toidu valikut pikalt
ette ei planeerita. Majade kokad lepivad meniiiid omavahel kokku ja need pannakse vihikusse
kirja. Pérast kontrollkdiku paigaldati mdlema maja sdogisaali seinale tahvel, kuhu edaspidi

pannakse vilja pdeva meniiii.?’

Hooldekodu juhataja toob vajaduse korral poest hoolealustele tellitud kaupa. Kauba maksumus
lisatakse inimesele osutatud teenuste arvele. Vestluste pohjal jdi mulje, et hooldekodus pole
kindlaks médratud aegu, millal elanikud saavad paluda poest tuua midagi enda maitsele sobivat.

Oiguskantsleri ndunikud jilgisid ka 1dunasddgi serveerimist. Hoolealustele pakuti toitu koogis
valmis pandud portsjonitena. Toidukérus olid taldrikute korvale (ilma eraldi aluseta) asetatud
saiaviilud ja kohe nende korval oli puhastuslapp.

Toidu serveerimisel on oluline jédlgida hiigieenindudeid, et toit ei saastuks ega ohustaks inimeste
tervist. Saiaviilud korvuti maidrdunud puhastuslapiga ei ole hiigieeniline ega ka sddjale meeldiv

19 M. Jaanisk jt, ,,Hoolides ja hoolitsedes*. Opik-kisiraamat hooldustddtajatele. Tartu Tervishoiu Kdrgkool. Kirjastus
Argo, 2015, 1k 51.
20 Hooldekodu juhataja 17.03.2025 e-kiri.
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vaadata. Inimestele tuleks saia pakkuda alustaldrikul, mille pealt on viile mugav ja hiigieeniline
vOtta ning s60gi ajaks niiteks d0kapile asetada. Toiduhiigieen on osa inimvéérsest kohtlemisest.

Oiguskantsler palub jilgida, et toidu serveerimine vastaks hiigieeninduetele.

Olme

Modlema maja magamistubade sisustus oli valdavalt askeetlik. Mitmes kohas jdi silma, et uksed ja
uksepiidad olid kulunud ja katkised. Paljudes tubades rippusid akende eest ainult rulood ning
puudusid kardinad, mis aitaksid luua hubasemat muljet.

Oluline on hoolealuste elukeskkond kujundada véimalikult hubaseks ja koduseks. Toaseinu saab
nditeks kaunistada piltidega voi muul moel. See aitab toetada inimese head enesetunnet.
Hoolekandeasutuste magamistubade hubaseks muutmise vajadust on rdhutanud ka CPT 2!
Kontrollkiigul selgus, et mdlemas majas plaanitakse remonti, et elamistingimusi parendada.??
Posti tn maja mitme magamistoa ukse lukusiidamikud olid vélja voetud. Kehtivate nduete kohaselt

peavad hoolekandeasutuse magamistubade uksed olema lukustatavad. Oluline on, et inimene saab
ise ukse seestpoolt avada.

Posti tn maja koridoris oli tunda tugevat suitsuhaisu, mis levis suitsetamisruumist. Tubakasuits on
tervisele kahjulik ning ohustab kdigi sellega kokku puutuvate inimeste tervist. PS § 28 16ikes 1 on
sdtestatud, et igailhel on d&igus tervise kaitsele. Teiste inimeste tervise kaitseks on
suitsetamisruumile kehtestatud kindlad nduded. Terviseohutuse tagamiseks tuleb hooldekodus
suitsetamine korraldada nii, et tubakasuits ei leviks koridori ja sealt edasi magamistubadesse.

Palun muutke hoolealuste elukeskkond hubasemaks ja piirake tubakasuitsu levimist hooldekodu
ruumidesse.

Infovahetus ja dokumenteerimine

Hea on see, et juhataja ja hooldajad kannavad inimeste terviseseisundit puudutavad olulise info
pédevikusse. Sellist praktikat tuleks jatkata. Méarkmed aitavad tagada, et selline info on koigile
valvevahetustele kittesaadav.

Lamajate pooramise kohta jarjekindlalt méarkmeid ei tehta. Kontrollkdigu ajal oli mdlemas majas
mitu voodihaiget, kelle asendit tuli regulaarselt muuta. Posti tn majas tditsid hooldajad iga inimese
kohta tabelit, milles oli kirja pandud lamatiste profiilaktika. Iga pdeva kohta oli tehtud ainult liks
marge, seega puudus info, mitu korda péeva jooksul inimest poorati.

Oiguskantsleri ndunikele selgitati, et voodihaige inimese pooramist korraldab pieva jooksul iiks
ja sama too6taja. Kuna hooldustdotajad tdidavad erinevaid iilesandeid ja hoolealuseid on palju, siis
el saa kindel olla, et todtaja teab peast, millal konkreetset hoolealust on pdeva jooksul podratud.
Oluline on, et lamajaid poorataks regulaarselt ja iihtki korda ei jdetaks vahele (vt ka osa
,lerviseseisundiga seotud toimingud®).

21 CPT 2008. aasta Leedu visiidi aruanne, p 96. }
22 Hooldekodu juhataja selgitas 13.06.2025 e-kirjas, et remonti tehakse jérk-jirgult ja toa kaupa. Uhtlasi piiiitakse toad
hubasemaks muuta.


https://www.riigiteataja.ee/akt/94912?leiaKehtiv#para6
https://www.riigiteataja.ee/akt/ps#para28lg1
https://www.riigiteataja.ee/akt/129062024006?leiaKehtiv#para30lg3
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-ltu-20080420-en-29
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Ootan Teilt tagasisidet hiljemalt 18. juuliks 2025.
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